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7. RESPUESTAS A LAS SITUACIONES DE DEPENDENCIA
7.1. Servicios Sociales para personas mayores
7.1.1. Plazas residenciales

En enero de 1999 se contabilizaban en Espafia 198.358 plazas residenciales,
lo que supone un indice de cobertura de 3,20 % sobre la poblacion > de 65 afios
(Tabla 5). De ellas algo mas de 78.000 son publicas. El resto, aproximadamente un
65%, pertenecen al ambito estrictamente privado. Esta puntualizacién ofrece una
perspectiva realista del esfuerzo personal y familiar de las personas mayores que,
necesitadas de este recurso, deben costearselo con sus propios medios.

Tabla 5
DATOS GLOBALES SOBRE CENTROS Y PLAZAS RESIDENCIALES PARA
MAYORES EN ESPANA. ENERO DE 1999

Ambito territorial > 65 afios Centros Total plazas Ratio >65

Andalucia 951.000 533 32.364 3,40
Aragoén 238.500 197 10.353 4,34
Ppdo. de Asturias 211.900 146 6.473 3,05
Islas Baleares* 112.800 21 2.005 1,78
Canarias 167.200 102 3.395 2,03
Cantabria 92.800 43 3.433 3,70
Castilla-La Mancha 318.800 148 10.855 3,40
Castilla y Leon 511.400 454 25.486 4,98
Catalufa™ 989.200 1.028 38.439 3,89
Comunidad Valenciana* 613.600 195 10.891 1,77
Extremadura 181.100 72 4.614 2,55
Galicia 501.800 97 8.985 1,79
Comunidad de Madrid 687.900 328 20.934 3,04
Region de Murcia 148.700 38 2.926 1,97
Navarra 87.500 58 3.972 4,54
Pais Vasco 321.900 229 10.491 3,26
La Rioja 47.400 26 2.405 5,07
Ciudad de Ceuta 7.100 3 104 1,46
Ciudad de Melilla 5.700 2 233 4,09
ESPANA 6.196.300 3.720 198.358 3,20

(*):Incluidas en el computo total de plazas.

(i): Promedio correspondiente a las Diputaciones de Alava y Gipuzkoa exclusivamente.
Fuente: INE: Renovacion del Padron municipal 1 - V - 1996.

Consejerias de Sanidad y/o Servicios Sociales de CCAA. Diputaciones Forales Vascas.
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Los datos disponibles sobre las caracteristicas de estas plazas residenciales nos
indican que es necesaria la realizacion de un esfuerzo importante en los proximos
afios para que la mayoria de ellas sean accesibles a las personas en situacion de
dependencia, muy especialmente a las personas que padecen deterioro cognitivo. El
grado de implantacion de este servicios en las CCAA es desigual. (Grafico 35.)

El desarrollo de servicios de sistemas alternativos de alojamiento empieza a
tener una presencia significativa en la mayoria de las Comunidades Autonomas. Asi,
disponemos de unas 1.700 plazas de estancias temporales y 3.052 de viviendas

publicas tuteladas.

Gréfico 35

ATENCION RESIDENCIAL. DATOS GLOBALES SOBRE CENTROS Y PLAZAS
RESIDENCIALES PARA MAYORES EN ESPANA. ENERO DE 1999
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(*): Incluidas en el computo total de plazas. (j): Promedio correspondiente a las Diputaciones de Alava y Gipuzkoa
exclusivamente.

Fuente: INE: Renovacion del Padron municipal 1 - V - 1996.

Consejerias de Sanidad y/o Servicios Sociales de CCAA. Diputaciones Forales Vascas. Notas sobre los Servicios de

Atencion Residencial.
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7.1.2. El servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio alcanzé en estas mismas fechas un indice de
cobertura de un 1,82%, lo que supone la existencia de 112.797 usuarios (Tabla 6.)
La informacion facilitada por las diferentes CCAA y Diputaciones Forales Vascas nos
indican que algunas localidades no estarian incluidas en esta cuantificacion.

Tabla 6

EL SERVICIO PUBLICO DE AYUDA A DOMICILIO PARA LAS PERSONAS

MAYORES EN ESPANA. ENERO DE 1999

Ambito territorial > 65 afios NCusuarios > 65 Ratio > 65
Andalucia* 951.000 17.028 1,79
Aragon 238.500 6.008 2,52
Ppdo de Asturias 211.900 3.195 1,51
Islas Baleares* 112.800 2.575 2,28
Canarias 167.200 3.179 1,9
Cantabria™ 92.800 1.399 1,51
Castilla —-La Mancha 318.800 8.091 2,54
Castilla y Le6n* 511.400 10.904 2,13
Catalufa 989.200 12.195 1,23
Comunidad Valenciana 613.600 4.805 0,78
Extremadura 181.100 8.500 4,69
Galicia 501.800 5.817 1,16
Comunidad de Madrid 687.900 13.649 1,98
Region de Murcia 148.700 2.134 1,44
Navarra 87.500 2.915 3,33
La Rioja 47.400 1.089 2,3
Pais Vasco 321.900 8.897 2,76
Ciudad de Ceuta 7.100 198 2,79
Ciudad de Melilla 5.700 219 3,84
ESPANA 6.196.300 112.797 1,82

Fuente: INE: Renovacion del Padron municipal 1 -V - 1996
Consejerias de Sanidad y/o Servicios Sociales de CCAA.
Diputaciones Forales Vascas.

* Consultar notas en el texto original
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La desigualdad interautonémica parece una caracteristica comun de todos los
servicios: en su grado de implantacion y desarrollo, costes, soporte normativo y otras
caracteristicas especificas, como la intensidad o los contenidos del SAD. Algunas
CCAA centran este servicio en las tareas domésticas, mientras que otras dedican la
mayor parte de su esfuerzo presupuestario a los cuidados personales. En definitiva
estamos ante una oferta de Servicios Sociales que ofrece diferencias significativas
entre sus CCAA. (Grafico 37.)

Gréfico 37
SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO (S.A.D.). EL SERVICIO PUBLICO DE
AYUDA A DOMICILIO PARA LAS PERSONAS MAYORES EN ESPANA.
ENERO DE 1999
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Fuente: INE: Renovacion del Padrén municipal 1 - V - 1996. Consejerias de Sanidad y/o Servicios Sociales

de CCAA. Diputaciones Forales Vascas.
* Consultar notas en el texto original

7.1.3. Otros Servicios

A pesar de que el grado de implantacion y desarrollo de los servicios sociales
en Espafa es aun insuficiente, por debajo de las ratios europeas, este sector ha expe-
rimentado un notable avance en la década de los 90. Algunos recursos, como los
Centros de Dia o la Teleasistencia, eran practicamente desconocidos a principios de
los 80. Actualmente podemos contabilizar mas de 7.000 plazas para personas
dependientes en estos centros y 50.000 usuarios de teleasistencia, disponible en la
mayoria de nuestros municipios.
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7.2. Cuidadores informales

Las cifras de personas mayores que necesitan ayuda varian sensiblemente en
funcién de su gravedad. En términos generales, y desde una cuantificacibn muy
amplia, el 28% de los > de 65 afios declaran necesitar algun tipo de ayuda o cui-
dados especiales (Grafico 38). Los que reciben ayuda son fundamentalmente muje-
res (69,3%). La viudedad es la caracteristica predominante en el sector cuidados.

Gréfico 38
NUMERO DE PERSONAS MAYORES NECESITADAS DE CUIDADOS O
ATENCIONES ESPECIALES. ESPANA, 1997

Fuente: CIS Cuestiones de actualidad, estudio 2.245, abril 1997, p 3.

Es conocido que nuestro pais dispone de un sélido sistema de apoyo informal,
en su mayoria familiar, en el que las mujeres, y sobre todo las hijas, realizan las ta-
reas de cuidado, en la mayoria de los casos a diario (Graficos 8.7. y 8.8.). El per-
fil de la cuidadora (82%) es una mujer adulta (45-64 afios) en doble proporcién que
en el resto de las edades, con escaso nivel de instruccion y dedicada a las activida-
des domésticas. Situacion que cambiara en los proximos afios de forma radical. El
desafio futuro para los cuidados de los adultos de hoy deberia obligar a una mejor
integracion y coordinacion de los servicios formales y de la ayuda informal que

garantice un nivel de atencién digna y equilibrada para todos, personas dependien-
tes y cuidadores.
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Grafico 38
PERSONA PRINCIPAL EN LA AYUDA A LOS MAYORES. ESPANA, 1998

Fuente: CIS, Soledad, estudio 2.279, marzo 1998, p20a.

Gréfico 39
FRECUENCIA DE LA AYUDA PRESTADA. ESPANA, 1997

N.C.

. 0,
De forma ocasional 4%

16%

Mensualmente

6%
Cada dos semanas i
3%

A diario
52%

Semanalmente
19%

Fuente: CIS Cuestiones de actualidad, estudio 2.245, abril 1997, p4b.
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